ODEME HIZMETLERI KULLANICI SOZLESMESI
1. Taraflar

Isbu Odeme Hizmetleri Kullanici Sézlesmesi ("Sozlesme”) kapsaminda; 6493 sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun uyarinca Konaklar Mah. Selvili Sok. Sabanci Center (Kule 1) Apt. No:2/1
Besiktas/Istanbul adresinde mukim Akdde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim
Sirketi (“AkOde”) ile Odeme Hizmetleri Kullanicisi (“Miisteri”) asadida yer verilen
hususlarda anlagsmiglardir.

Isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri ve AkOde miistereken “Taraflar”, miinferiden “Taraf”
olarak anilacaktir.

AkOde Bilgileri:

MERSIS No : 0033066136400001

Iletisim Bilgisi : Konaklar Mah. Selvili Sok. Sabanci Center (Kule 1)
Apt. No:2/1 Besiktas/Istanbul

Tel : 0-850-4770867

E-Posta Bilgisi : tosladestek@tosla.com

2. Tanimlar

Ahca: Odeme ve/veya Elektronik Para islemine konu Fon’un ulagmasi istenen gercek veya
tizel kisiyi,

Cagri Merkezi: Misterinin 0-850-4770867 nolu telefon hatti tzerinden sikayet, talep ve
Onerilerini iletebilecegi AkOde Musteri Hizmetlerini,

Elektronik Para: AkOde tarafindan kabul edilen Fon kargiigi ihrag edilen, elektronik
olarak saklanan, Kanun'da tanimlanan Odeme Islemleri'ni gergeklestirmek icin kullanilan ve
AkOde disindaki gergek ve tiizel kisiler tarafindan kabul edilen parasal degeri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Gonderen: Kendi Odeme Hesabi’ndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin Odeme Emri
veren gercek veya tuzel Kisiyi,

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri'nin veriimesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gegirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilk ya da sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN,
kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Araci'na iliskin kisisel
glvenlik bilgilerini,

Hatali veya Yetkisiz Islem: Transfer emrinin timiiniin veya bir kisminin Misteri'nin
iradesi ve/veya bilgisi disinda gonderen veya transfer emri verme konusunda yetkili
olmayan (guncl bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya
Miisteri'nin ilgili mal veya hizmeti almadigi Odeme Islemi,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun'u,

Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ nu,


mailto:tosladestek@tosla.com

Miisteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi: AkOde ile arasinda para aktarimi ile ilgili
sdzlesme bulunan, Migsteri ile ise paranin gdnderimi icin anlasmasi olan 6deme hizmeti
saglayicisi firmayi,

Odeme Araci: Misteriler tarafindan Odeme Emri'ni vermek icin kullanilan kart, cep
telefonu, sifre ve benzeri 6deme araglarini,

Odeme Emri: Odeme Hizmeti kullanicisi tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesi
amaciyla verilen talimati,

Odeme Hesabi: Odeme Hizmetleri kullanicisi adina acgilan ve Odeme Islemler‘inin
yurutilmesinde kullanilan hesabi,

Odeme Hizmetleri: Sozlesme'de belirlenen hiikiim ve kosullar cercevesinde Miisteri'ye
sunulacak olan Kanun‘un 12. ve 18. maddelerinde sayilan 0deme ve elektronik para
hizmetlerinden AkOde'nin Kurum’dan faaliyet izni aldigi hizmetleri,

Odeme Islemi: Miisteri veya Uye Isyeri'nin talimati lizerine gerceklestirilen fon yatirma,
aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

Temsilci: Yonetmelik'in 13. maddesi uyarinca AkOde'nin Odeme Hizmetlerini aracilifiyla
yuratttiga kisileri,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tlizel kisiyi,
Uygulama: AkOde'nin “tosla” uygulamasini,

Web Sitesi: www.tosla.com / www.tosla.com.tr adreslerini,

Yénetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluglar ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yoénetmeligi,

ifade eder.

3. Sozlesme’nin Konusu

Isbu Sézlesme'nin konusu AkOde tarafindan Misteri'ye sunulacak Odeme Hizmetleri'nin
kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflar'in hak ve ytkumliltklerinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda AkOde, Sézlesme’'nin onay/imza tarihini takiben Odeme Hizmetleri'ni bizzat veya
Temsilci araciligi ile Misteri'ye sunacaktir.

4. Odeme Hizmetleri'ne iliskin Genel Hiikiimler
4.1. Isbu Sozlesme’ye konu Odeme Hizmetleri Tiirk Lirasi cinsinden sunulacaktir.

4.2. Migsteri, Odeme Hizmetleri'ne iliskin olarak isbu Sézlesme'yi kabul etmeye ehil
oldugunu, isbu Sézlesme'nin kabul tarihi itibariyle 15 (onbes) yasini doldurmus
oldugunu, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket
etmesi ve/veya Odeme Hesabi'ni iglincii kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve
diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumlari 5549 sayili
Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak AkOde'ye yazili olarak bildirecedini ve
AkOde'nin isbu bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde
bulunulabilecegini, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetleri 5549 sayili Kanun da
dahil olmak Uizere mevzuatla belirlenen sinirlar dahilinde kullanacagini kabul eder.
Aksi halde AkOde Miisteri nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali islemler, {iglincii
kisilerin haksiz, hukuka aykirn kullanimi, fraud vb. islemler dahil hicbir islemden
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

sorumlu bulunmayacak ve sayili hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin isbu
Sdzlesme ve 6zellikle isbu maddenin ihlali halinde isbu S6zlesme'yi tazminatsiz tek
tarafll olarak fesih etme, Misteri hesabini, Odeme Hesabini, Odeme Hizmetleri'ni
gecici veya surekli olarak askiya alma hakkina sahip olacaktir.

Misteri, AkOde tarafindan Odeme Hizmetleri'nin gerceklestirilebilmesi icin, ilgili
Odeme Islemi’nin mahiyetine gére kredi karti numarasi, iletisim bilgileri, Alic’nin ad-
soyad, unvani, adresi, banka, hesap ve IBAN bilgileri gibi islemin yapilabilmesi icin
gerekli olan talep edilecek tiim bilgileri vermekle ylikiimli oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

Musteri, verdigi bilgilerin yanlishgindan veya acik, anlasilir olmamasindan, streli
islemlerde islemin yapilmasi gereken sireyi bildirmemesinden veya faturanin hatali
diizenlenmesinden kaynaklanan her tiirli zararin ve sorumlulugunun kendisine ait
olacagini kabul ve beyan eder.

Miisteri, Odeme Hizmetleri'nden yararlanilabilmek icin AkOde nezdinde bir hesap
acmasl ve/veya Facebook, Twitter veya herhangi baska bir kimlik eslestirme
mekanizmasi (izerinden AkOde nezdinde hesap olusturarak ilerlemesi gerektigini
kabul eder. Miisteri, Odeme Hizmetleri'ne Facebook, Twitter veya herhangi baska
bir kimlik dogrulama mekanizmasi Uzerinden giris yapmasi ve/veya Facebook,
Twitter veya herhangi baska bir hesabi ile Odeme Hesabi'ni eslestirmesi halinde
Facebook, Twitter veya ilgili kimlik dogrulama mekanizmasinda yer alan hesabina
erisim igin gerekli izin ve yetkileri verdigini, Odeme Hizmetleri'ne ilisin hareket ve
islemlerinin ilgili sosyal medya hesabinda yayinlanmasi, gosterilmesi ve
paylasiimasina onay verdigini kabul eder.

Misteri, S6zlesme kapsaminda AkOde tarafindan belirlenen islem limiti {izerinde
islem gerceklestiremeyecedini kabul eder. Isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak tek
seferlik ve aylk toplamda yapilan iglemlerin islem limiti AkOde tarafindan
belirlenecek ve Web Sitesi'nde sunulacak olup, limitler herhangi bir zamanda revize
edilebilecektir. Islem limitinin yiikseltiimesinin Miisteri tarafindan talep edilmesi
halinde, AkOde tek seferlik ve/veya aylik toplam islemler icin belirlenen islem limitini
yukseltmek igin Web Sitesi‘nde belirtilecek bir tcret talep edebilecektir.

Misteri, Odeme Islemi’'ne iliskin Odeme Emri'ni ve buna iliskin onayini Uygulama
tizerinden, Odeme Araci ile veya AkOde’nin kabul etmesi halinde sair kalici veri
saklayicilari (kisa mesaj, elektronik posta ve benzeri her tirli arag veya ortam)
araciligiyla da verebilir. S6z konusu Odeme Emri ve Odeme Emri'ne iliskin onay,
Odeme Islemi’'nin gerceklesmesinden énce veya sonra verilebilir. Miisteri’nin Odeme
Emri'ne iliskin onayi, acik (sarahaten) olabilecegi gibi 6rtiilli (susma, itiraz etmeme,
icazet ve sair sekilde zimnen) de olabilir.

Odeme Emri'nin AkOde'ye iletildigi an, Odeme Emri'nin alindi§i an olarak kabul
edilecek olup, Odeme Islemi’nin belirli bir giinde gerceklestiriimesine karar veriimesi
halinde ise, Odeme Islemi icin kararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir.
Miisteri, s6z konusu Odeme Emri'nin tatil giinleri haric saat 24:00 (00:00)’e kadar
iletilebilecegini, daha gec vakitte gelen Odeme Emri'nin AkOde tarafindan ertesi is
gini alinmis sayilacagini kabul ve beyan eder. Miisteri, Odeme Islemi’ne iliskin
olarak AkOde’yi vyetkilendirdikten sonra, sb6z konusu Odeme Islemi'nin
gergeklestiriimesine kadar islemi geri alabilecektir.

AkOde Odeme Emri'ni, Odeme Emri’'nin en geg 1 (bir) giin dnce verilmesi kaydi ile,
Misteri ile kararlastinlan 6deme tarihinde, Mdusteri ile 6deme tarihinin
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4.11.

4.12,

4.13.

4.14.

4.15.

kararlastinimadigi hallerde ise en geg, Odeme Emri'nin AkOde’ye ulastigi tarihten
itibaren 4 (dort) is glini igerisinde gerceklestirir.

AkOde, bir Odeme Emri'ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, red gerekgesini ve
varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini yazili olarak veya
Misteri'nin isbu Sézlesme'de ve eklerinde belirtmis oldugu GSM numarasindan, e-
posta adresinden veya alternatif kanallardan (cagri merkezi, internet, mobil vs.) biri
vasitasiyla en kisa zamanda ve her haliikarda en gec Odeme Emrinin alinmasini
izleyen is glint sonuna kadar Musteri'ye bildirir. Reddin hakli bir sebebe dayanmasi
halinde Miisteri, AkOde’nin bildirimin yapilacagi kanal ile uyumlu olarak makul bir
Ucret tahakkuk ettirme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

Odeme Hizmetleri cep telefonu, bilgisayar gibi bir cihaz ve/veya Uygulama
aracilidiyla gerceklestirilebilecek olup, Misteri cihaza/Uygulama’ya ait kullanim
kosullarinda yer alan teknik ve diger 6zelliklere uyumun saglanmis olmasi
gerekmekte oldugunu kabul ve beyan eder.

AkOde, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak Yénetmelik'in dngdrdiigi bilgilendirmeleri,
Misteri'nin isbu Sézlesme'de yer alan e-posta adresi, GSM numarasi gibi iletigim
bilgilerinden birini ve/veya Uygulama’y1 kullanarak islem sonrasinda derhal ya da en
geg birer aylik dénemler itibariyle gerceklestirir.

AkOde Odeme Islemi'nin Odeme Emri'ne uygun olarak gerceklestiriimesinden
Misteri’ye karsi sorumludur. AkOde, Odeme Emri'ni aldigi tarihten itibaren derhal ve
her hallikarda en geg izleyen is gini sonuna kadar édeme islemi tutarini Alici’nin
bankasina veya 6deme hizmeti saglayicisina aktarmakla; Mdisteri’nin Alici olmasi
halinde Odeme Islemi tutarini derhal Miisterinin kullanimina hazir hale getirmekle
yukdmladir. Bu sure zarfinda 6deme tutarinin Alici’nin bankasina veya 6deme
hizmeti saglayicisina gdnderiimemesi veya AkOde tarafindan hatali génderilmesi
halinde AkOde, gerceklesmeyen veya hatali gerceklesen tutari gecikmeksizin
Mugteri'ye iade eder veya Musteri'nin hesabini eski durumuna getirir. Misteri'nin s6z
konusu islemin gerceklesmeme veya hatali gerceklesme nedenini AkOde’den talep
etmesi halinde, AkOde talep edilen bilgiyi Miisteri'ye bildirmekle yikiimltdiir. AkOde
Alici’'nin bankasi veya ddeme hizmeti saglayicisinin iglemlerinden higbir sekilde
sorumlu degildir. Tiketiciler Hakkinda: Isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin
ayipll sunulmasi halinde Misteri Odeme Hizmeti'nin yeniden gériilmesi, Odeme
Hizmeti sonucu ortaya c¢ikan ayibin giderilmesi, ayip oraninda indirim talep etme
veya Sozlesme’den dénme haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

AkOde, Sézlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara ve Elektronik Para'ya faiz
isletmeyecek, silreye bagl menfaat saglamayacak mal veya hizmet alimindan
kaynaklanan 6deme isleminin gergeklestiriimesi amaciyla herhangi bir 6deme
hesabina bagli Odeme Araci ihracinda bulunmayacak, kredi verme, taksitlendirme,
tahsil edilemeyen tutarlara iligkin 6deme veya 6deme garantisi verme anlamina
gelecek faaliyetler gerceklestirmeyecektir.

Misteri AkOde'nin kendi kosul ve kurallarina uygun olarak sadakat programi ve sair
uygulamalar hayata gegcirebilecegini, ilgili uygulamalara iliskin kural ve kosullari
pesinen kabul ettigini, uygulamalar kapsaminda kazanilan puanlari minhasiran
AkOde'nin belirleyecedi Alic’lar nezdinde ve AkOde'nin belirleyecedi siireler
icerisinde kullanabilecedini kabul eder. AkOde’nin ilgili puan ve kampanyalari
herhangi bir neden olmaksizin iptal etme, yirirlikten kaldirma ve silme hakki
sakhdir.



5.  Elektronik Para'ya Iliskin Ozel Hiikiimler
5.1. Miisteri'nin Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

5.1.1.Mdsteri'nin, Web Sitesi’'nde belirtilen yontemlerle, talep edilen Elektronik Para ihraci
talebini takiben AkOde, fon tutari kadar Elektronik Para ihra¢ edecek ve bu tutari
Musteri'nin kullanimina sunacak ve ihra¢ etmis oldugu Elektronik Para karsiliginda
almis oldugu fon tutarini gosterir dekontu Misteri'ye iletecektir.

5.1.2.Aksi Misteri tarafindan yazili olarak belirtiimedikce Elektronik Para’nmin hak sahibi,
Odeme Arac’nin yasal sahibi olarak kabul edili. Aksi durumlarda Misteri'nin
AkOde'ye yazili olarak bilgi vermesi gerekecektir ve AkOde Miisteri Tanima
prosedurini kapsaminda gerekli kimlik tespiti ve bilgi temininin tamamlamasi talep
edebilecektir.

5.1.3.Misteri, Uygulama vasitasiyla Elektronik Para’nin kismen veya tamamen fona
cevrilmesi talebinde bulunabilecektir. AkOde, mevzuatta aksi ydnde bir hak veya
yukimltliga bulunmadigi siirece, Miisteri'nin bu talebi (izerine IBAN numarasi dahil
tim bilgilerin AkOde’ye eksiksiz olarak iletiimesini ve gerekli olmasi durumda yasal
yukdmldliklerin yerine getirilmesini takiben 1 (bir) is glinl icerisinde Elektronik Para
karsiigi kadar fonun Musteri tarafindan iletilen IBAN numarali hesaba aktarimina
iliskin islemleri gerceklestirecektir.

5.1.4.Fona cevirme islemlerinde, iade yapilacak IBAN bilgisinin Mlsteri hesabi sahibine ait
olmasi sarti aranacaktir. Musteri, bu durumda Web Sitesi'nde belirtilen tutarda bir
fona cevirme (cretinin kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini
kabul eder. Musteri tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye
ve/veya kullanim tutarinin ydrdrlikteki mevzuat ile dngérilen limitlerin izerinde
olmasi halinde, kimlik tespiti yaptirmasi gerekecegini, aksi halde bu tespit
tamamlanana kadar kendisine bir iade yapilmasinin s6z konusu olmayacagini kabul
eder.

5.1.5. Aktivasyon islemi yapilmayan Elektronik Para Grinlerinin kaybolmasi, calinmasi veya
dglincl kisilerce ele gecirilmesinden kaynakl sorumluluk minhasiran miuilkiyeti
elinde bulunduran kisiye aittir ve AkOde’nin bu durumdaki kayip ve zarardan
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Aktivasyon islemi esnasinda AkOde,
Misteri‘den TCKN, Ad, Soyad ve bunlarla sinirli olmaksizin AkOde’nin belirleyecedi
ve/veya mevzuatin zorunlu tuttugu kimlik tespitine iligkin bilgileri talep edebilir ve bu
bilgilerin verilmemesi halinde aktivasyon islemini tamamlamayabilir. Elektronik para,
aktivasyon yapilmaksizin paraya cevrilemez, iade edilemez, degistirilemez.

5.2. Miisteri’'nin Alici Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

5.2.1.Miisteri AkOde’nin Goénderenler'den aldigi tutarlara esit miktarlarda Elektronik Para
ihrag edebilecegini, Misteri tarafindan gergeklestirilecek mal ve/veya hizmet
alimlarinda bu Elektronik Para’nin kullanilabilecegini, Elektronik Para kullanilan
hallerde AkOde’nin Elektronik Para lizerinden yapacadi komisyon, 6deme ve sair
kesintilerden geriye kalan Elektronik Para’nin Miisteri'nin AkOde nezdindeki 6deme
hesabina aktarilacagini kabul ve beyan eder.

5.2.2.Miisteri, AkOde nezdinde tutulan Odeme Hesabi'na aktarilacak Elektronik Para’nin
herhangi bir zamanda kismen veya tamamen Tirk Lirasi olarak Fon’a gevrilmesi igin
Uygulama Uizerinden talepte bulunabilecektir. Uygulama (zerinden gonderilmeyen
talepler gecersiz olacakti. AkOde mevzuat uyarinca aksi ydnde bir yikimlligi
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olmamasi halinde Elektronik Para‘yi ilgili talebi almasini takiben 1 (bir) is guni stre
icerisinde Turk Lirasi olarak Fon'a cevirerek Musteri’nin banka hesabina génderir.

6. Odeme Hizmetleri’'ne iliskin Ozel Hiikiimler

6.1. Isbu Sozlesme kapsaminda saglanan Odeme Hizmetleri kullanilarak temin edilen
mal ve hizmetlere iliskin Ucretler ve bu Ucretlerin tahsilatina iliskin kosullari
belirlemeye Alici minhasiran yetkili olup Misteri, Alic ile kendi arasindaki séz
konusu hususlarda AkOde’nin herhangi bir sorumlulugunun séz konusu olmadigini
kabul eder. Ayrica Musteri, Alici tarafindan mevzuata uygun sekilde tahakkuk
ettirilecek faizlerin de Odeme Hizmetleri araciligi ile ddenebilecedini, Alic’nin bu
yondeki talimatina istinaden Mdusteri'nin ddeme hesabinin ilgili tutar kadar
borglandirilabilecegini kabul eder.

6.2. Hatali/Yetkisiz islemler:

6.2.1.Miisteri; Odeme Hesabr'ni, Odeme Araci’ni ve sifresini, Hassas Odeme Verileri'ni
guvenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalar tarafindan kullaniimasina engel
olacak tim énlemleri almakla; Odeme Araci’'nin hileli ve yetkisiz kullanim siiphesi
doguran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Araci’nin kaybolmasi, calinmasi ve iradesi
disinda islem gerceklestigini dgrenmesi halinde derhal AkOde Cagri Merkezi'ne veya
destek elektronik posta adresine bildirmekle Odeme Arac’ni kullanima kapatmakla
yukimliidir. Misteri, AkOde'nin herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan
kisiler tarafindan gerek édeme arayiiziiniin, Odeme Araci'nin gerek Hassas Odeme
Verileri'nin gerekse kullanici adi ve sifrenin kullaniimasi ve/veya verilen amag disinda
kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek zararlara iliskin olarak isbu Sb6zlesme’de
belirtilen sekilde sorumlu olacagini kabul eder.

6.2.2.Bu hallerin tespitinin AkOde tarafindan yapilmasi halinde ise AkOde, re’sen Odeme
Aracini kullanima kapatmakla ve Musteri'yi kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazih
olarak ya da kalici veri saklayicisi ile bilgilendirmekle yiikiimliidir. AkOde, Misteri'nin
Odeme Arac’min kullanma kapatilma sebebinin ortadan kalktigini kendisine
bildirmesi halinde Odeme Araci’'ni kullanima acar veya talebi halinde Miisteri'ye yeni
bir Odeme Araci temin eder.

6.2.3.Bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alic’'nin 6deme hizmeti
saglayicisina aktarilmis ise, AkOde ilgili tutarlarin Alici veya Alici'nin 6deme hizmeti
saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlar Misteri'ye aktarir.

6.2.4.Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis 6édeme islemini, 6grendigi
tarihten itibaren AkOde'ye bildirmek ve diizeltme talebinde bulunmakla yikimlidir.
Dizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin gergeklestiriimesinden itibaren on
iic (13) ayr asamaz. Islemin, yetkilendirimeden veya hatali gerceklestirildiginin
tespiti halinde AkOde, s6z konusu isleme iliskin hatali tutari derhal Miisteri'ye iade
eder veya Musteri'nin hesabini eski duruma getirir. Bildirimin yapildigi tarih itibariyle
ilgili islem bedeli Alici veya Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmis ise,
AkOde ilgili tutarlarin Alici veya Alic’'nin 6deme hizmeti sadlayicisindan iadesini talep
ederek bu tutarlar Miisteri’ye aktarir. isbu maddede belirtilen 13 (on (ic) aylik siire,
Tiketici niteligi haiz olmayan Mdsteriler icin 6 (alt1) ay olarak uygulanacaktir.

6.2.5.0deme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda
kullanilmasi halinde Musteri 150 Tirk Lirasi ile sinirli olarak sorumludur. Musteri,
6.2.1. madde uyarinca yaptidi bildirimden sonra gergeklesen vyetkilendirmedigi
ddeme islemlerinden sorumlu olmayacakti. Miisteri'nin  Odeme Araci’ni hileli
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kullanmasi ve 6.2.1. maddedeki ylkimliliiklerini kasten ya da adir ihmalle yerine
getirmemesi hallerinde Musteri, herhangi bir sire ve Ucret ile sinirli olmaksizin, bu
sebepten kaynaklanan zararlarin tamamindan sorumludur.

6.2.6.Alici, Alic’'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi veya AkOde, yetkisiz islemin varligina iliskin

hakl bir kanaati olusursa Mdusteri’'nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem
siphesi halinde 6demeyi kabul etmeyebilecektir. Misteri’'nin bu durumda herhangi
bir talep hakkinin s6z konusu olmayacaktir.

6.2.7.Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alict ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti

Saglayicisi’ndan bedelin geri alinmasi halinde AkOde’nin islemden dogan zararina
iliskin tutar, herhangi bir izne ve bildirime gerek olmaksizin geri alinan bedelden
mahsup edilebilecektir.

6.2.8.Alic1 tarafindan baslatilan islemlerde geri 6deme:

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Talep ilgili 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde
yapllmak sartiyla Musteri, Alic tarafindan yetkilendirilmis veya Alici araciigiyla
baglatilan 6deme igleminde yetkilendirme sirasinda 6deme iglemine iliskin tutarin
tam olarak belirtiimemesi ve gergeklesen 6deme islemi tutarinin, harcama gegmisi,
s6zlesme sartlar ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak ongorilen tutari agsmasi
halinde, ilgili mal veya hizmetin tiketilmemis olmasi kaydi ile 6deme iglemi tutari
kadar geri 6deme yapilmasini talep edebili. AkOde bu durumda, Misteri‘den
talebine iliskin gercede dayall kanitlar sunmasini talep edebilir. Ancak her halde,
ddeme islemine iliskin onayin dogrudan AkOde’ye verilmesi veya &demenin
gerceklestiriimesi gereken tarinten en az 1 (bir) ay Once Mdusteri'ye bildirimde
bulunulmasi hallerinde, Musteri ilgili 6deme islemi igin herhangi bir geri 6deme talep
edemez. Isbu madde uyarinca geri ddeme talebinde bulunulabilen hallerde AkOde
10 (on) is gunu icerisinde 6demeyi yapacak veya ret kararini gerekgeleri ile birlikte,
Musteri’'nin bagvurabilecegi hukuki yollar da gostererek Misteri'ye bildirecektir.

Mali Hiikiimler

Odeme Hizmeti karsiidinda Misteri tarafindan édenmesi gereken ticretler hizmet
nevilerine gore siniflandirilmis sekilde Web Sitesi’'nde yer almaktadir.

Web Sitesi'nde belirtilen icret, masraf ve komisyonlar AkOde tarafindan tek tarafli
olarak giincellenebilecek olup, Musteri isbu S6zlesme uyarinca kendisine yapilan
bildirimi miiteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle Sozlesme'yi feshetmedigi takdirde
hizmeti kullandigi siirece giincel hizmet bedelinin yukarida belirtilen sekilde tahsil
edilecegini kabul eder.

AkOde’nin mevzuat kapsaminda yapmasi gereken bilgilendirmelere ek olarak ek
bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilendirmenin isbu Sézlesme’de 6ngdrilenden
farkli yontemlerle iletilmesinin talep edilmesi halinde, Web Sitesi’'nde belirtilen
Ucretlendirme tarifesi uygulanir.

AkOde, Odeme Emrinin hakli sebeple reddi durumunda Misteri'ye yapacad
bildirim, Odeme Emri'nin geri alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme Islemi'ne
konu Fon’lari geri alinmasi ve sair durumlar igin tcret talep etme hakkini sakh tutar.

C')d_gme Hizmetleri kapsaminda gerceklestirilecek licretlendirmeye tabi dider islemler
AkOde tarafindan belirlenmis ve Web Sitesi'nde belirtilen iglem (icretlerine tabi
olabilecektir.



7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

AkOde'ye bildirilen banka hesabinin giincel, acik ve kullanilir durumda olmasi
Misteri'nin sorumlulugundadir. Bildirilen banka hesabinin, Misteri adina kayith
olmamasi halinde ise bu hesaba AkOde tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

AkOde isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri'den olan alacaklarini herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin Mlsteri’ye yapilacak ddemelerden mahsup edebilir. Migteri
bu hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve
taahh(t eder.

Sozlesme’nin Siiresi ve Fesih

Sozlesme Taraflarca imzalandigi tarihte yirirliige girer ve feshedilmedigi siirece
yururlikte kalr.

Isbu Sozlesme, her zaman Taraflarin  karsilkl  yazii mutabakati ile
feshedilebilecektir.

AkOde, herhangi bir zamanda 2 (iki) ay dncesinde yapacagi yazil bildirimle; Misteri
ise, 1 (bir) ay dncesinde yapacadi yazili bildirimle Sézlesme'yi herhangi bir tazminat
ddemeksizin feshedebilecektir. Musteri, Sdzlesme'nin imza tarihinden tarihinden
itibaren 1 (bir) yil siire gegmeksizin isbu Sézlesme'yi feshetmesi halinde AkOde’ye
Web Sitesi’nde belirtilen tutarda fesih Ucreti 6deyecektir.

Odeme Hizmetleri'nin mevzuat ve ahlaka aykiri amaclarla ve/veya mevzuat ve
ahlaka aykiri mal ve hizmetlerin temini igin kullanildiginin tespiti halinde AkOde isbu
Sdzlesme'yi derhal feshedebilecektir.

AkOde’nin Kurum’dan temin ettigi lisansin iptali veya sona ermesi halinde isbu
Sézlesme herhangi bir tazminat ylkimllligi s6z konusu olmaksizin kendiliginden
sona erecektir.

Sozlesme kapsaminda Misteri'nin AkOde’nin giivensiz ve/veya siipheli addettidi
mecralarda Odeme Hizmetleri'ni kullanmasi halinde, hileli veya yetkisiz kullanim
siiphesinin ve benzeri durumlarin sz konusu oldugu hallerde AkOde Miisteri'ye
sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Hesabini ve/veya Odeme Aracr'ni
gecici veya siiresiz olarak kullanima kapatabilecektir. Bu durumda AkOde mevzuatta
bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler bulunmasi veya giivenligi tehdit edici
objektif nedenlerin varligi disinda Misteri'yi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi
ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme Arac’ni yeniden Misteri kullanimina
sunacaktir.

Muhtelif Hiikiimler

AkOde'nin, Odeme Hizmetleri'ne iliskin kosullarda, Web Sitesi ve Uygulama'daki
iceriklerde, Sozlesme ve eklerinde tek tarafli olarak degisiklik ve glincelleme yapma
hakki mevcuttur. S6z konusu degisiklikler yahut mevzuat ile belirlenen yikimldlikler
kapsaminda vyapilacak degisiklikler ve Odeme Hizmetleri'nin sunulmasi icin
AkOde'nin anlasma yapti§i Odeme Hizmeti Saglayicisi konumundaki ticiincii kisiler
ile akdedilen sozlesmeler veya bu sdzlesme hikimleri kapsaminda yapilacak
degisiklikler isbu Sézlesme kosullarinda bir degisiklie sebep olacak ise, Misteri'ye
ilgili degdisikligin yurirlige girmesinden 30 (otuz) giin &ncesinde degisikligin
kapsami, yururlik tarihi ve Misteri'nin S6zlesme’yi herhangi bir tcret 6demeksizin
feshedebilecegine iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir. Bu durumda
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

degisikligi kabul etmek istemeyen Miisteri Sozlesme'yi feshedebilecektir. Misteri'nin,
kendisine bildirim yapilmasini miteakip 30 (otuz) glin iginde fesih bildiriminde
bulunmamasi halinde, ilgili degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Mevzuat kapsaminda
gereken herhangi bir degisiklik icin ilgili mevzuatta 30 (otuz) giinden daha kisa siire
verilmesi halinde bu husus da Musteri'ye iletilecek bildirimde belirtilecek ve isbu
maddede belirtilen siire yerine mevzuatin 6ngordiigi siire uygulanacaktir.

AkOde, Miisteri'nin Odeme Hizmeti ile ilgili sikayet ve itiraz basvurularini, basvuru
tarihini takiben 20 (yirmi) gin icinde bagvuru ydntemine uygun olarak gerekgeli
bicimde cevaplandirir.

Isbu Sézlesme'den kaynakli uyusmazliklarda Istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Mudirliikleri yetkili kiinmistir. Tiiketiciler Hakkinda: Tiketiciler,
ihtilaf halinde yetkili tlketici hakem heyetleri ve tliketici mahkemelerine bagvurma
hakkinda sahiptir.

Misteri'nin isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetleri mesleki ve ticari amaclarla satin
aldigi hallerde, Muisteri Sozlesme'yi onaylamis olsa dahi isbu Sozlesme'nin
tuketicilere iligkin hikiimleri Mlsteri'ye uygulanmayacaktir.

Olaganistl hal, seferberlik, deprem, grev-lokavt, yakit, nakliye, ekipman veya sair
mallar ve hizmetlerin yoklugu, dogal afetler, bulasici hastaliklar, ihracat veya ithalat
kisitlamalari, yangin, infilak, kazalar, sabotaj, halk ayaklanmalar, AkOde'nin lisansinin
gecici iptali vb. miicbir sebep hallerinden dogan gecikmelerden Taraflar sorumlu
tutulamaz. Micbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf'a yazili
olarak bildirir ve micbir sebep siresi boyunca Taraflarin edimleri askiya alinir.
Muicbir sebepler ortadan kalkinca Sozlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir
sebep suresi boyunca haklari ifa edilmeyen Tarafin yukidmlllikleri de askiya
alinacaktir. Micbir sebep halinin [7] glinden fazla sirmesi halinde, haklar ihlal
edilen Taraf Sdzlesme'yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

Sézlesme veya yururlikteki mevzuatta aksi belirtiimedikce Sbdzlesme uyarinca
yapilacak tiim bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebili. AkOde, isbu
Stzlesme kapsaminda Miisteri'ye yonelik yapacad bildirimleri S6zlesme’de belirtilen
zamanlarda Mdusteri'nin  imza alaninda belirtilen adresine iletilecek e-posta
aracihdiyla yapacaktir.

Isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar'in yasal tebligat adresleri olup,
herhangi bir adres degisikligi karsi tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu
adreslere yapilan tebligatlar gecgerli addedilecektir.

Musteri, isbu Sdzlesme'nin bir 6rnedine Uygulama ve/veya Web Sitesi'nden (cretsiz
ulasabilecektir. Misteri'nin talep etmesi halinde, S6zlesme ve eklerinin bir sureti ve
yapllan islemlere iliskin belgeler Web Sitesi’'nde belirtilen Ucretler karsihiginda verilir.

9 (dokuz) maddeden olusan isbu Sézlesme Taraflarca kabul edilmistir.

AkOde Miisteri



